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INTRODUCCION

La cobertura politica exige preparacidn en muchos sentidos: planificacién, organizacion,
movilizacién y logistica territorial, tralbajo periodistico local, entre otros. Prepararse para cualquier
eventualidad contribuye a mejorar el frabajo periodistico y sobre todo en el contexto electoral,
donde no solo se tiene el importante trabajo de hacer que los poderosos rindan cuentas, sino de
confrarrestar la desinformacion.

En contextos donde estd en juego la obtencién del poder politico, los posibles ataques o hechos
de violencia son una consideracion necesaria y, por lo tanto, es imprescindible pensar en la
seguridad.

Segun el Informe «Violencia contra las periodistas en Guatemalan de Centro Civitas (2022), el
Ministerio PUblico mediante su Sistema Informdatico de Control de la Investigacion del Ministerio
Publico (SICOMP), registré que «de enero de 2019 a diciembre de 2021, 496 personas presentaron
denuncias por actos violentos en su contra, en la Fiscalia de Delitos contra Periodistasy. También
informd que 394 de los delitos denunciados se cometieron contra hombres y 102 confra mujeres,
lo que representa 20.5% del total de las denuncias. Dicho de ofra forma: de cada diez ataques
contra periodistas, dos son confra mujeres.

Guatemala, actualmente vive un ambiente de impunidad, de retroceso contra los derechos
humanos y de persecucion contra fiscales, jueces, magistrados, activistas de derechos humanos,
defensores del medio ambiente, del territorio y periodistas, lo que se ha normalizado a través de
la intimidacién, la censura y las amenazas hasta incluso recurrir al exilio.

Esto afecta, inclusive, la credibilidad en el sistema, por lo que no se recurre a la denuncia pero los
hechos violentos no cesan. Quimi de Ledn (Centro Civitas de Guatemala, 2022), expreso: «en los
casos de violencia contra las mujeres periodistas, en un pais donde la impunidad y la corrupcion
son caracteristicas del sistema, la principal consecuencia es que no denunciamos, porque No
creemos en el sistema, y los perpetradores siguen cometiendo los mismos atropellos, los delitos
contindany.

En un contexto sombirio, en donde la desconfianza en la institucionalidad pUblica prima porque
no garantiza ni protege los derechos y la libertad de prensa, Plaza Publica, en conjunto con el
Instituto Republicano Internacional -IRI-, han desarrollado el Taller de Formacién en Cobertura
Electoral y Autocuidado para Mujeres Periodistas Departamentales, espacio que permitid
obtener insumos bdsicos para la elaboracién de esta GUIA PRACTICA DE AUTOCUIDADO PARA
PERIODISTAS DURANTE LA COBERTURA ELECTORAL.

Sirva este material como documento de conocimiento y referencia de saberes, a partir de
las experiencias compartidas en dicho taller, para abordar de manera prdctica y segura las
Elecciones Generales de 2023. que ante el cierre de espacios democrdticos y el avance de una
cultura autoritaria, pone al centro y al frente los ataques contra el periodismo independiente.
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Capitulo 1

Marco conceptual breve

CONCEPTOS IMPORTANTES A CONOCER
COMO PERIODISTA




[R5 PrazaPusLica

Guia practica de autocuidado para periodistas durante la cobertura electoral

Antes de abordar el tema objeto de esta guia, es necesario manejar ciertos conceptos
bdsicos. Estos son los siguientes:

Riesgo:

Hay tres tipos de riesgo:

Riesgo bajo

Cuando el contexto no
presenta alguna proba-
bilidad de que ocurra un
hecho de violencia en
contra de la vida e inte-
gridad de la periodista.

Cuando el contexto no
denota una situacién
de riesgo mayor, pero
se debe permanecer
alerta.

Riesgo bajo

Cuando el contexto
presenta condiciones
favorables para
mantener la vida e
integridad del o la
periodista, por lo que
se puede considerar a
salvo.

Si se presenta

alguna situaciéon de
vulnerabilidad, pero es
controlable.

Cuando es posible que
se presenten situaciones
de riesgo de manera
imprevista.

En palabras sencillas, el riesgo es la posibilidad de peligro, de sufrir algin dano.

Riesgo bajo

Cuando el contexto
presenta situaciones
de riesgo visible o
perceptibles porque el
o la periodista aborda
algun tema sensible.

Cuando existan
amenazas e
infimidaciones por
cualquier medio,
acoso, detencion,
seguimiento, secuestro,
hechos de violencia
directa o indirecta, u
ofras situaciones que no
garantizan la seguridad
para el o la periodista.

Cuando el contexto
exige adoptar o

aplicar todas las
medidas o protocolos
de prevencioén y de
seguridad posibles, tanto
desde lo insfitucional
como desde lo
individual.

FUENTE: elaborado con elementos obtenidos durante el taller realizado el 21 y 22 de octubre de 2022.

Cada tipo de riesgo debera determinarse después de
hacer un andlisis exhaustivo del contexto y del tema
que se abordara o investigara.
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CONCEPTOS IMPORTANTES A CONOCER COMO PERIODISTA

Ataque:

De acuerdo con la Real Academia Espanola -RAE-, un ataque es la
acciéon violenta o impetuosa contra alguien o algo para hacer dano,
destruir o derrotar. Es un hecho o dicho con que se critica, con fuerza,
a una persona, una organizacion, una idea, etc.

Acoso:
Practica ejercida en las relaciones personales, consiste en un
frato vejatorio como insistir constantemente con requerimientos
o molestias, lo que desestabiliza psicoldégica y emocionalmente
5' [] p ' a una persona. Puede ser de tipo sexual cuando fiene por objeto
acoso aprovecharse de una persona (generalmente mujer), debido a su
N condicidén de género o por su posicion dentro de una jerarquia.
Ocurre por parte de alguien que abusa de una posicidon de
superioridad.

Detencion:
Es la accidn de privar a una persona interrumpiendo y evitando que continle con su accidén o
actividad, su movilizacion y libertad.

Secuestro:
Para el caso de los y las periodistas, es la accidn de retener, indebidamente, a una persona con
el objetivo de amedrentar, intimidar, extorsionar, paralizar, interrumpir, impedir o para ofro fin.

Seguridad:
Es la situacion de tranquilidad publica y de libre ejercicio de los derechos

individuales que se percibe como parte de un contexto.

Para el caso de las y los periodistas interesan tres tipos de seguridad:

Seguridad fisica: es aquella en la que se garantiza la proteccién de la
vida e integridad de las personas.

Seguridad psicolégica: es la que busca proteger el equilibrio mentdal,
espiritual y emocional de las personas ante cualquier trauma.

Seguridad digital: es la serie de mecanismos de prevencién y deteccidn,
generalmente destinados a proteger el estado fisico y funcional de
cualquier recurso, sistema o dispositivo electrénico.
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Capitulo 2

Periodismo
en un contexto politico
electoral

Informar en temporada electoral
:Por qué y para qué?

Pese a la importancia que tiene informar antes, durante y después de las elecciones, la labor
periodistica no deja de ser sensible a la violencia de cualquier tipo, incluida la violencia de
género. Es necesario que cada persona que trabaja en un medio informativo conozca sobre
el contexto, los riesgos y los procedimientos que puede aplicar ante una adversidad. Esto
depende en gran parte de las personas que dirigen cada medio.
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INFORMAR EN TEMPORADA ELECTORAL... ;POR QUE Y PARA QUE?

Los eventos electorales demandan gran cantfidad
de informacién que no siempre esta disponible en
las fuentes oficiales.

Por tanto, el papel de las y los periodistas resulta
fundamental para suplir la poca capacidad
institucional de trasladar ala poblacionlo que debe
saber para conocer y comprender los alcances de
un proceso como las elecciones.

La labor periodistica y de comunicaciéon social
resulta especialmente relevante para explicar,
entre ofros pormenores, que el proceso de
elecciones generales consiste de cinco eventos
distintos y simultaneos, division de la que no se tiene
mucha conciencia a nivel general por cuanto hay
contiendas que reciben mds cobertura que otras,
generdndose dudas que no suelen ser resueltas
oportunamente por la entidad organizadora: el
Tribunal Supremo Electoral.

FUENTE: Internet.

En Guatemala, parficularmente, los eventos electorales
revisten una multiple complejidad, por cuanto todos los
cargos de eleccion popular tienen lugar en la misma
jornada; de ahi el concepto «elecciones generalesy.

Desde el punto de vista legal, dicho concepto lo recoge
textualmente el articulo 196 de la Ley Electoral y de
Partidos Politicos y lo define como: «proceso electoral
para elecciones generales y diputados al Parlamento
Centroamericanon.

FUENTE: Prensa Libre.
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Asimismo, hay que informar de las distintas opciones
partidarias, el contexto local en que se desarrollard
el proceso de eleccién, las agendas politicas, entre
otros temas de interés publico, inclusive de las
iregularidades que puedan presentarse.

FUENTE: Telesur.

Es en este dmbito que las vy los periodistas, instruidos acerca
de las normas y contextos electorales, se convierten en la
primera referencia orientadora para una sociedad que serd
convocada para participar de una serie de eventos sobre
los cuales descansard el destino de todo el pais, su vida
y dindmica politica, su rumbo en los dmbitos econdmico,
social, cultural, internacional, entre otros.

|
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FUENTE: No ficcion.

Pese a la importancia de
informar antes, durante y después
de la contienda electoral, la labor

periodistica no deja de ser sensible al género

y la violencia de cualquier tipo, por lo que se

hace necesario que cada editor y editora, redactor
y redactora, reportero y reportera, camardgrafo
y camaroégrafa, fotdgrafo y fotégrafa, asi como el
demds personal del gremio tenga conocimiento del
contexto, los riesgos y los distintos procedimientos con
los cuales responder ante cualquier adversidad que
surja, siendo muchas de ellas de tipo emergente
o espontdanea.

De los directivos del medio informativo

depende gran parte de esto.
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Capitulo 3

Cobertura electoral
con seguridad

FUENTE: Sindicato Nacional de Redactores, México (https://snrp.org.mx/)

En época electoral, las y los periodistas realizan su trabajo cubriendo distintos eventos
relacionados con la campana electoral, la agenda politica disponible, el desarrollo de las
elecciones, el escrutinio y la presentacion de los resultados, como minimo.
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ncing Democracy Woridide

De acuerdo con las condiciones y ambiente electoral, para el personal de prensa puede
aumentar el riesgo de ataques, acoso, detenciones, violencia contra la integridad fisica,
psicoldgica, digital u otras. En contextos como este, lo mejor es evaluar los riesgos vy prepararse
para reducirlos.

Esta guia de preguntas puede ayudar a determinarlos:

Para el medio o institucién periodistica, respecto de generalidades del personal:’

sLa funcién o el perfil de algun periodista enviado al terreno aumenta el riesgo
que enfrenta? Por ejemplo, tomar en cuenta que los reporteros grdficos deben
acercarse mds a la accion, o que las periodistas mujeres enfrentan riesgos
diferenciados. Elaborar el detalle de las caracteristicas de riesgo. )

D

sHace falta equipo especializado (proteccién corporal, respirador, kit médico)?2
sLas y los periodistas lo tienen y saben coémo utilizarlo?

w

sProvee de vehiculo alas vy los periodistase En tal caso, 3es adecuado y estd en

U : U U : unicaré ui
buen estado? 3se cuenta con un plan de como se comunicard con el e o}
como se evacuardn si es necesario?

D

sSe cuenta con la lista de las instalaciones médicas locales a donde se podria
trasladar al personal si alguien sufre alguna herida o inconveniente?

~

3El medio o institucion proporciona cobertura médica adecuada? 3Con qué
apoya el medio a su personal en casos de emergencia? 3Se ha valorado la
posibilidad del estrés relacionado con el frauma a largo plazo?

J
1 Las preguntas y orientaciones de este copl’rulo fienen como bose la Guia de Segurldod Perlodlshco para Elecao—
nes, publicada el 25 de octubre de 2019, en: hitps:
frauma
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Analizar los riesgos es prioritario y se debe asumir con responsabilidad. Esta actividad debe
institucionalizarse como una tarearecurrente para cada periodo relevante en que el periodismo
juega un papel sumamente importante, y no solo para la época electoral.

Identificar los riesgos y prever
como responder a ellos puede salvar vidas

Respecto de la seguridad psicolégica provista desde el medio v organizacion:

La seguridad psicoldgica en
general es parte importante
porque aporta a la salud
mental, emocional y espiritual
de las personas al dotar de
mecanismos y condiciones
para manejar traumas que
puedan afectar a las y los
periodistas.

12
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Algunos ejemplos comunes de situaciones que pueden afectar la seguridad piscologica de las
y los periodistas y que los directivos del medio deben tomar en cuenta son:

Observar o registrar imagenes explicitas de violencia
directa o indirecta.

Presenciar accidentes o desastres a gran escala
alrededor del proceso electoral.

Cubrir casos especificos que resuenen en el marco
del narcotrdfico, mafias u otros.

Toda noticia perturbadora que tenga algun vinculo
cercano con el personal del medio.

Las coberturas que involucran a personal inexperto
que se esté exponiendo por primera vez.

Si bien la responsabilidad de orientar a la mayor seguridad psicoldgica posible es de quienes
dirigen el medio o institucion, hay responsabilidades de cuidado que corresponden a cada
persona del equipo periodistico que también deberdn atenderse.
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Algunas medidas que quienes dirigen el medio deben aplicar para favorecer condiciones de

mayor seguridad psicoldgica son:

Rotar o compartir
tareas para no
sobrecargar al
personal.

Si un tfema perturba,
saber aceptar el NO
Ccomo una excepcion
vdlida

Otorgar descansos
entre coberturas,
libertad de «tomar airen
mientras se trabaje
intensamente.

Preguntar por el estado
de cada infegrante
personalmente, no por
mensaje de texto u otro
medio indirecto, minimo
dos veces al dia.

8
D
7,

Intercambiar
infegrantes entre
€equipos para

que se ayuden entre si,
principalmente en
momentos estresantes.

Asegurarse de realizar
reuniones informativas
antes de que los
equipos sean enviados
a campo.

En las sesiones
informativas,
reconocer los riesgos
y las maneras de
responder que se
fienen establecidas.

Aplicar la escucha
activa para generar
confianza y brindar
orientaciones o la
asistencia adecuada.



INTERNATIONAL

IRI;‘T’U'WN PLAZAPUBLICA Guia prdctica de autocuidado para periodistas durante la cobertura electoral

La seguridad fisica refiere todas aquellas medidas
que orientan coémo cubrir de manera segura, os
distinfoseventosalosque se acude, directamente,
sin poner en riesgo la vida e intfegridad de las

personas. - ‘ “
o .

Durante las elecciones, alas y los periodistas se les
solicita con frecuencia que informen acerca de
las distintas actividades proselitistas y electorales,
tanto las previstas y planificadas como aquellas
gue surgen por razones especificas, por ejemplo:
protestas u otras inconformidades.

En general dichas situaciones deben ser de cardcter inofensivo, no obstante, el clima electoral
puede convertir a las y los periodistas en un blanco.

Para reducir al minimo el riesgo fisico en eventos pUblicos masivos, a continuacion se presenta
una lista de orientaciones adecuada segun la Guia de Seguridad Periodistica para Elecciones,
publicada por el CPJ (Journalists, Committee to Protect, 2019):

* Asegurese de poseer la credencial o la identificacion de prensa adecuadas.
Si es un periodista freelance, siempre es Util contar con una carta del medio u
organizacién que le encargd la cobertura. Solamente muéstrela si es seguro
hacerlo. No utilice un corddn con la credencial o la identificacion, mejor
sujetarla a su cinturon.

» Planifique la coberturay asegurese de que la bateria de su teléfono movil esté
completamente cargada. Conozca la zona a donde se dirige. Determine de
antemano lo que haria en caso de emergencia. Lleve un kit médico si sabe
como utilizarlo.

* Lleveropayzapatoscoémodos, sinloslogos del medio u organizacion. También
retirelos o asegurese que los equipos de frabajo y los vehiculos no los posean.

* Evalle el estado de dnimo de la multitud antes de entrar al lugar del evento.
Liame a otros periodistas que ya estén dentro para averiguar, incluso antes
de llegar. Tenga en cuenta acompanarse de alguien mads si lo considera
necesario.
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Siempre trate de trabajar con un companero y tenga un procedimiento para
comunicarse periddicamente con su base, en particular si cubre eventos
mulfitudinarios.

Si el estado de dnimo de la multitud es hostil, asegurese de tener una
estrategia mental para escapar. Puede que usted necesite planear esto a su
llegada, pero hagalo antes de iniciar la cobertura. Estacione el vehiculo en
un lugar seguro o asegurese de tener un modo de transporte garantizado.
Visualice una ruta de salida o escape por si fuera necesario.

Si la multitud es hostil, no se quede esperando afuera del lugar o del evento
y N0 comience a hacerles preguntas a las personas.

Si el objetivo es informar desde afuera, entonces es sensato trabajar con un
companero. Informe desde un lugar seguro con salidas claras y familiaricese
conlarutahaciasu vehiculo. Siuna agresién es una posibilidad real, considere
la necesidad de seguridad y reduzca el tiempo en el terreno al minimo que
sea absolutamente necesario.

Denftro del evento, informe desde el espacio asignado a la prensa, a no ser
que sea seguro hacerlo desde afuera. Determine si la seguridad o la Policia
lo ayudard en una situaciéon de peligro e identifique las salidas.

Si la multitud o las y los oradores tienen una actitud hostil contra los medios,
prepdrese mentalmente para el abuso verbal. En tales circunstancias,
solamente haga su trabajo de informar. No reaccione al abuso. No
infercambie palabras con la multitud, pues ello puede provocarla mds.
Recuerde que usted es un profesional, incluso si los demds no lo son.

Si es posible que la multitud le lance pequenos proyectiles u objetos, y usted
estd decidido a informar, considere llevar una chagqueta impermeable con
capucha y una gorra contra golpes discreta. Evite el nylon.

EvalUe su posicion. Si puede busque un punto elevado que le pueda ofrecer
mayor seguridad.

Mantenga la conciencia situacional en todo momento vy limite la cantidad
de objetos valiosos que llevard. No deje ningUn equipo de trabajo en el
vehiculo, porque es probable que entren a la fuerza en él. Al oscurecer, el
riesgo de actos delictivos aumenta dramdticamente.

PLAZAPUBLICA Guia practica de autocuidado para periodistas durante la cobertura electoral
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En general, quienes reportan grdficamente tienen que estar en medio de
la acciéon vy, por tanto, corren mayores riesgos. Quienes hacen fotografia
en particular deben tener a algun companero que les vigile y recordar que
deben levantar la cabeza cada pocos segundos en lugar de concentrarse
solamente en el visor. No se debe llevar la correa del equipo alrededor del
cuello, sino sobre el hombro, para evitar ser estrangulado.

Se debe estar consciente de no permanecer demasiado tiempo en una
multitud, la cual répidamente se puede volver hostil.

Si la cobertura es dificil, cuando la termine no reprima las emociones, sino
que digaselo a sus superiores y companeras o companeros. Es importante
que todas las personas estén preparados y que aprendan unas de otras.

En presencia de gases lacrimégenos, se recomienda al personal
periodistico los siguientes consejos:

Llevar equipo de proteccion
personal: mdascara antigds, lentes
protectores, chaleco protector vy
Ccasco.

Las y los periodistas con asma o
problemas respiratorios NO deben
exponerse

No exponerse si lleva lentes de
contacto.

Tome nota de posibles puntos de
referencia (por ejemplo, postes y
bordes de acera) que se puedan
ufilizar para orientarse y salir de
una zona si se fiene dificultades

para ver.

Buscar un terreno elevado donde
haya corriente de aire fresco para
que la brisa se lleve el gos.

No se restriegue los ojos ni la cara,
porgue eso empeora la situacion.

Cuando le sea posible, dichese
con agua fria para eliminar el gas
de la piel.

Lavar la ropa varias veces
para eliminar  los residuos
completamente, o puede que la
tenga que desechar.
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En caso de agresion, debe tomarse en cuenta lo siguiente:

Fotografia tomada por: Prensa Libre, en octubre 2021, durante la manifestacion de los
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Leer el lenguagje corporal para
identificar a un agresor y utilizar el
propio para calmar una situacion.

Mantener el contacto visual con
un agresor, Utilizar gestos con
las manos abiertas y contfinuar
hablando de manera calmada.

Mantener la distancia de un
brazo extendido enfre usted
y la amenaza. Refroceda vy
despréndase firmemente sin
agresion silo sujetan. Silo acorralan
y estd en peligro, grite.

Si la agresion se agrava, dejar una
mano libre para protegerse la
cabezay moverse con pasos cortos
y firmes para evitar caerse. Si estd
con companeras o companeros,
permanezcan juntos y unan los
brazos en cadena.

Si bien hay momentos cuando
documentar la agresion puede
tener valor noficioso crucial, sea
consciente de la situacién y de
su propia seguridad. Tomar fotos
de personas agresivas puede
empeorar una situacion.

veteranos militares en donde varios periodistas sufrieron agresiones.

(grupo de periodistas participantes del taller IRI/Plaza Publica)
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PPRgRT) . ? Foto: La Voz de América
Cuando el o la periodista y su equipo sed -

designado a cubrir noticias electorales en una
comunidad hostil, es decir en un territorio que
tiene una actitud contrainstituciones estatales,
fuerzas de seguridad y hasta con los mismos
medios de comunicacidn por razones propias,
se recomiendan las siguientes medidas que
pueden reducir riesgos:

e Sies posible, informese sobre la comunidad y sus puntos de vista. Trate de
entender cudl serd la reaccién de la comunidad ante los medios y tenga
una presencia discreta si es necesario.

* Lleveropasinloslogos de la empresa de medios y retirelos de los equipos de
trabajo y los vehiculos si es necesario. Lleve ropa y calzado adecuado. Lleve
un kit médico si sabe coémo utilizarlo.

Lo mds importante es que obtenga acceso a la comunidad. Aparecerse
sin invitaciéon o sin que alguien responda por usted puede ser una férmula
desastrosa. Por ello, contrate a un guia local, un lider comunitario o una
persona de prestigio en la comunidad para que coordine sus actividades u
obtenga la autorizacién de esa persona. 3Hay personas influyentes locales
que puedan ayudar en caso de emergencia?

* Entodo momento respete alas personas de la comunidad y sus creencias y
preocupaciones.

* Evite trabajar de noche pues el riesgo aumenta drasticamente.

e Siabundan las drogas o el alcoholismo en la comunidad, aumenta el factor
de la imprevisibilidad.

e Limite la cantidad de objetos valiosos y dinero en efectivo que llevard.
Los ladrones se sentiradn atraidos por los equipos de frabajo. Si lo abordan,
entregue lo que ellos quieren, la vida vale mds.

* Lo ideal es que trabaje en equipo o con ayuda. Dependiendo del grado
de riesgo, la persona que lo ayuda puede estar en un lugar seguro (centro
comercial, gasolinera) cercano para reaccionar si s necesario.
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Planifique la visita. Tome en cuenta la geografia de la zona y prepdrese en
consecuencia.

Estacione el vehiculo de manera que esté listo para arrancar e irse. Lo ideall
es que el chofer esté en el vehiculo.

Sitiene que alejarse de su medio de transporte, conozca cémo regresar a él.
Identifigue puntos de referencia para orientarse y comparta esta informacioén
con sus companeras y Companeros.

Conozcaadondeiren caso de emergencia médicay elabore una estrategia
de salida.

Tenga en cuenta la necesidad de confratar algin tipo de seguridad si el
riesgo es elevado. Un vigilante local contratado para protegerlo a usted
O a suU equipo puede estar atento a una amenaza que se esté formando
mientras usted se concentra en el frabajo.

Por lo general, es sensato pedir permiso antes de filmar o fotografiar a una
persona, en particular si usted no tiene una salida facil.

Cuando ya tenga el contenido que necesita, salga de ahiy no permanezca
mas fiempo del necesario. Es Ufil fijarse una hora limite acordada de
antemano vy salir a esa hora. Si alguien del equipo no estd de acuerdo, no
pierda el tiempo en una discusion, sencillamente vayanse.

Antes de fransmitir un reportaje o publicar un articulo, tenga en cuenta
que usted pudiera necesitar regresar a ese lugar. sEl trabajo publicado o
fransmitido hard que usted sea bien acogido si regresa?

Fuente: La Hora.



INTERNATIONAL

IRWI;‘E:*U;S::N PLAZAPUBLICA Guia prdctica de autocuidado para periodistas durante la cobertura electoral

Sea prudente

Cuando la cobertura electoral se realice en el marco de la comisidon de algin delito, las y
los periodistas corren el riesgo de convertirse en victimas. Para reducir al minimo el riesgo, la
Guia de Seguridad Periodistica para Elecciones, publicada por el CPJ (Journalists, Committee
to Protect, 2019) recomienda que:

e Busqueinformacion sobre loslugares donde frabajard y entienda la dindmica
antes de ir. Adapte sus planes en consecuencia.

* Evite frabajar de noche en zonas de alta criminalidad. Si tiene que hacer un
reportaje, asegurese de ir acompanado.

e« Tenga en cuenta la geografia de la zona, para que pueda evaluar las
rutas de enfrada y de salida en cuanto a problemas potenciales como los
callejones sin salida y los cuellos de botella. Se debe identificar el punto de
asistencia o las instalaciones médicas adecuados mds cercanos y se debe
establecer las rutas de acceso antes de la salida.

* No llame la atencién y evite exhibir objetos de valor, en particular joyas o
relojes, o llevar a la vista objetos costosos como cdmaras y telefonos.

e Decida cudl es la cantidad sensata de dinero en efectivo que debe llevary
cudl es el mejor sitio para llevar el dinero o las tarjetas de crédito.

e Debe valorar la posibiidad de establecer contactos con personas de
confianza que puedan brindarle consejos o ayuda en la zona que piensa
visitar.

* No utilice el teléfono pUblicamente en carreteras y calles.

e Evalte cuidadosamente la posicion que escogerd para hacer la cobertura.
Siempre debe tener salidas despejadas, refugio y personas alrededor de
usted que lo protejan de una agresion. Si observa elementos criminales en Ia
cercania, busque otra posicion.

e Reduzcaalminimo eltiempo delacobertura. Llegue, obtengalo que necesita
y salga. Mdas de 15 6 20 minutos en el terreno aumenta la vulnerabilidad.
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* Entodo momento debe poner en prdctica un plan de comunicaciones que
garantice los contactos periddicos entre las personas que estdn trabajando
en la cobertura y sus puntos de contacto primarios. Se debe crear un
procedimiento para dar la voz de alarma.

e Siestd informando sobre un acto delictivo, tome en cuenta los sentimientos
de la comunidad vy las victimas. Tratelas con respeto y, siempre que sea
posible, solicite el consentimiento de las personas para entrevistarlas o
fotografiarlas.

e Si alguien se le acerca agresivamente, por lo general es recomendable
acatar plenamente las demandas del delincuente y no defenderse.

Fuente: Prensa Libre.

Su vida vale mds que el trabajo
iRecuerdelo siempre!
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La salud mental es una prioridad que no siempre se concibe
de esa manera. No obstante, es fundamental y un acto de
amor propio saber como manejar el estrés relacionado con los
diferentes traumas que se pueden padecer, principalmente
realizando el trabajo periodistico y mds en época electoral.

La seguridad psicoldgica estd en riesgo cuando el equipo

periodistico desarrolla sus funciones en contextos hostiles o de violencia por diferentes causas:
narcotrafico, ingobernabilidad, confilictividad social, abuso de poder, entre otros, en donde
se exponen a situaciones, de criminalizacién, amenazas, seguimiento, intimidacién, acoso,
retencioén, secuestro, tortura y hasta el riesgo de morir.

Como periodistas, para salvaguardar la salud mental se recomienda:

e Hablar acerca de todos los
temores que se tengan, desde las 'y
los mds altos directivos hasta cada Evitar ver noficias o imdgenes
infegrante del equipo para discutir impactantes o  desgarradoras
lo mejor manera de abordar las antes de dormir.
condiciones desafiantes en las
que se tenga que desarrollar el ¢ Evitar el exceso en el consumo de
trabajo y buscar juntos medidas de alcohol luego de una jornada de
seguridad viables y urgentes que trabajo dificil.
provean de la mayor tranquilidad
y paz posible. Compartir temores ¢ Tomar pequenos descansos entre

es mejor que sufrirlos en soledad y la jornada intensa. Puede realizar
silencio. ejercicios especificos de relajacion,
meditacion o alimentarse en breve

e Reconocer que se necesita de un de manera saludable.

espacio, descanso o resguardo
de su seguridad, y hacerlo saber ¢ Asegurarse de evitar tfransmitir a sus

a los directivos o jefes inmediatos, expectadores o publico el mismo
inmediatamente  después de trauma sufrido a través de sus
alguna experiencia de riesgo alto noticias, videos o reportajes para
o traumdtica. Despreocuparse no crear pdnico, perturbacién u
porque esta accidbn vaya a ofros.

perjudicarsu frayectoria profesional
o trabajo en campo.

2 Con base en la obra citada anteriormente (op. cit.).
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e Tomar los dias libres acumulados o solicite vacaciones segin sea su caso. Es
importante que dedique tiempo a recuperar el equilibrio fisico y emocional.

e Cuando se cuente con material audiovisual con experiencias traumdaticas o
impactantes, evitar verlo reiteradas veces y, cuando se comparta, advertir
alas y los espectadores del contenido fuerte.

e Cuando los riesgos son constantes y frecuentes, reconocer los efectos que
estdn causando en usted y comunicarlos. Atender a tiempo puede salvarle
la vida a quien siente estar en peligro, ademds del equipo que puede estar
acompandndole.

e Pensar activamente en coémo se va a cuidar mientras hace su trabagjo.

e Aceptar que es normal sentirse impotente o molesto por no poder hacer
mads de lo posible en alguna situacion tfraumdtica o de eminente peligro.
Hablar de dicha sensacion puede descargar y hacerle sentir mejor.

e Cuando los sentimientos y sensaciones provocadas por la experiencia
traumdtica o violenta no desaparecen en los dias posteriores, reconocer
que es posible que se requiera de ayuda profesional. Acuda lo antes posible
y notifique a sus superiores.
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Hoy en dia, la seguridad digital es bdsica. Las y los periodistas y demds personal del medio
informativo o institucién no pueden ignorarla, mds bien deben prepararse para resguardar

cualquier dispositivo.

Antes de salir a la cobertura electoral, son buenas prdcticas:

* Hacer copias de la informacién de todos los dispositivos en un disco duro y

electréonico y redes sociales.

borrar cualguier dato delicado del dispositivo que usted llevard.
* Cerrarlas sesiones de todas las cuentas, las aplicaciones y los navegadores,

y borrar la historia de navegacion. Ello impedird que las personas puedan
obtener acceso a las cuentas personales y de frabajo, como correo

* Proteja todos los dispositivos con contrasenas y configure los dispositivos

para confirmar el acceso por medio de ofros mecanismos como correo
electronico, mensaje de texto u otro, ademds de configurarlos para que usted
pueda borrar los datos de manera remota. Borrar los datos remotamente
solamente funcionard con una conexién a Internet.

* Lleve la menor cantidad de dispositivos que sea posible. Si usted tiene
dispositivos que no usa, debe llevarlos en lugar de sus dispositivos personales
o de trabagjo.

Las y los periodistas que cubren elecciones corren
riesgo de ser blanco de campanas de desprestigio por
Internet. Los ataques pueden ser dificiles de rastrear
hasta dar con el o los responsables. Los atacantes
pueden ser personas reales, pero también pueden ser
bots informdticos.

Diferenciar los bots de las personas reales puede
ayudar a entender mejor el acoso y también ayuda
a identificar cudndo una amenaza digital se puede
convertir en un riesgo fisico.

Los bots son cuentas
dirigidas Por
doras y no Por

=l
|mitan €l compor’rom\en‘r

humano en cuentas ge
redes sociales com

medio para d'\f,und\ro
'\nformocién erroned
anda en

ropad
o%of/)o a su causa. "

3 Tofo el apartado estd elaborado con base en la obra citada anteriormente (op. cit.).
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Hay varias técnicas que las y los periodistas pueden utilizar para tratar
de identificar bots:

e Mire las cuentas de las personas que le acosan por
Intfernet y revise el ano en que fueron creadas. Una cuenta
reciente o que haya estado inactiva por mucho tiempo vy
solamente hace poco ha comenzado a publicar contenido, puede ser un
bot.

e Revise los datos personales del usuario de la cuenta, como su ubicacidén
geogrdfica o fecha de nacimiento. La falta de datos personales o de
informacion en la biografia puede significar con frecuencia que la cuenta
es un bot.

¢ La foto de usuario a menudo puede indicarle a un periodista si la cuenta es
real o no. Las cuentas falsas muchas veces carecen de la foto del usuario
o utilizan fotos tomadas de bancos de imagenes o fotos tomadas de ofra
cuenta falsa. Los periodistas pueden copiar la imagen y subirla a Google
Images para ver si la foto se ha utilizado en ofros sitios de Infernet.

e Revise la informacion publicada por la cuenta. Si el usuario retuitea mucho
contenido de otros usuarios o solamente publica contenido con un titular y
un enlace, entonces es probable que la cuenta sea falsa. Es poco probable
que un bot interactie con otros usuarios de redes sociales.

* Sila cuenta tiene pocos seguidores, con mucha probabilidad se trata de un
bot.

* Los mensajes o posts en redes sociales que tienen pocos seguidores, pero
tienen una cantidad elevada de «me gustan o de retuiteos, es probable que
sean falsos y que sean parte de una red de cuentas de bots.

* Mire las cuentas de los seguidores de los posibles bots y revise el contenido
que estdn publicando. Muchas veces los bots han sido programados para
publicar contenido idéntico simultdneamente.

* Revise elnombre del usuario y de la cuenta de Twitter (la parte que comienza
conla @). Sielnombre de usuario y de la cuenta no coinciden, generalmente
la cuenta es falsa.
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Luego de identificar
bots se recomienda:

e Silenciar o bloguear bots,
aungue no siempre es posible
porque depende de la
plataforma de redes sociales.

e Denunciar toda cuenta
maliciosa que se crea una
amenaza.

e Documentar los mensajes
que sean abusivos o)
amenazantes, e incluir capturas
de pantalla de las cuentas que
lo estdn amenazando, la
fecha del comentario vy
cualquier otra medida que
haya logrado tomair.
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El acoso cibernéticoy el froleo, también llamado ciberacoso o acoso virtual, usa medios digitales
para hostigar a una persona o grupo de personas mediante ataques personales, divulgacion
de informacion personal o falsa, entre otros y se pueden identificar.

De acuerdo con la RAE, trol, trolear y froleo se relacionan entre siy pueden entenderse como:

trol2. /Adicin de articulo]. m. y f. En foros de Internet y redes sociales, usuario que publica mensajes
provocativos, ofensivos o fuera de lugar con el fin de molestar, llamar la atencion o boicotear la
conversacion.

trol2. [Adicicn de etimologia de articulal. (Del ingl. troll, y este der. de to trofl'merodear’, ‘pescar al currican’,
"trolear’, quiza con infl. de frolf 'trol").

trolear. /Adicién de articulo]. tr. 1. En foros de internet y redes sociales, publicar mensajes
provocativos, ofensivos o fuera de lugar con el fin de boicotear algo o a alguien, o entorpecer la
conversacion. U. t. c. intr. || 2. Burlarse de alguien gastandole una broma, generalmente pesada.

trolear. jAdicidn de etimologia de articulo]. (Del ingl. to trolly -ear).

troleo. /Adicicn de articulo]. m. Accién y efecto de trolear.
FUENTE: Internet.
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Durante el periodo electoral, las y los periodistas pueden sufrir acoso cibernético o troleo

hasta convertirse en una amenaza fisica. Para evitarlo, algunas medidas a implementar que
la mencionada Guia de Seguridad Periodistica para Elecciones
recomienda:

e Crear contfrasenas largas y sélidas para sus cuentas.
Estas deben tener entre seis y ocho palabras y se
debe crear una para cada cuenta. Las y los periodistas también
deben valorar utilizar un gestor de contrasenas, que en la actualidad es la
forma mas segura de gestionarlas. Ello lo ayudard a evitar que sus cuentas
sean vulneradas por un ciberataque.

e Activarla autenticaciéon de dos factores (two-factor authentication, 2FA) de
suUs cuentas.

e Revisar las opciones de privacidad de cada cuenta y asegurarse de retirar
todo dato personal, como los nUmeros telefénicos y la fecha de nacimiento.
Bloguee las opciones de privacidad de cada cuenta.

e Revise las cuentas y retire toda foto o imagen que pudiera ser manipulada
y utilizada para desacreditarlo. Esta es una técnica comun que los troles
utilizan.

e Valore la posibilidad de que la empresa de redes sociales verifique su cuenta.
Se trata de una marca azul que va junto a su nombre y que confirma que la
cuenta es suya. Ello ayudard a otras personas a distinguir la cuenta de ofras
cuentas falsas creadas a nombre suyo.

* Vigile sus cuentas en busca de senales de mayor actividad de los troles o
de indicaciones de que una amenaza digital pudiera convertirse en una
amenaza fisica. Tenga en cuenta que es probable que ciertas noticias
atraigan niveles de acoso mds elevados.

e Hable con familiares y amigos acerca del acoso cibernético. Muchas veces
los troles obtienen informacion de las y los periodistas a partir de las cuentas
de redes sociales de sus familiares y su circulo social. Valore pedirles a esas
personas que retiren las fotos de usted de sus pdginas o que bloqueen las
opciones de privacidad de las cuentas.

e Hable con la empresa de medios donde trabaja sobre el acoso cibernético
e implemente un plan de acciodn si el froleo se vuelve mdas grave.
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Cuando ya se ha sufrido un ataque, la guia también
recomienda:

e FEvitar interactuar con los trolls, hacerlo puede empeorar la
situacion.

e Tratar de determinar quién es el responsable del atague y sus motivos.
Puede que el ataqgue cibernético esté vinculado con un articulo que la o el
periodista haya publicado recientemente.

* Denunciar todo comportamiento abusivo o amenazante ante la empresa
de redes sociales.

* Documentar todo comentario o imagen que sea motivo de preocupacion,
e incluir capturas de pantalla del troleo, la hora, la fecha y la cuenta de
redes sociales del frol. Esta informacion puede ser Util posteriormente si hay
una investigacion policial.

e Estaralerta alas senales del hackeo o vulneracion de sus cuentas. Asegurarse
de que tiene contfrasenas largas y sélidas para cada cuenta y de que tiene
activada la autenticacion de dos factores o por dos medios.

e Informar a sus familiares, companeros de trabajo y amigos que lo estdn
acosando en la Internet. Muchas veces los adversarios entran en contacto
con familiares y la empresa de medios y les envian informacién o imdgenes
en un intento por perjudicar su reputacion.

e Optar por bloquear o silenciar las cuentas de los usuarios que le acosan
por Internet. También debe denunciar todo contenido abusivo ante las
empresas de redes sociales y mantener una constancia de los contactos
con estas empresas.

e Revisar sus cuentas de redes sociales en busca de comentarios que puedan
indicar que una amenaza esté a punto de convertirse en una amenaza
fisica. Ello puede consistir en que las personas publiquen la direccién de su
domicilio en Internet (acto conocido como doxxing) y que insten a ofras
personas a atacarlo a usted, y/o en el aumento del acoso por parte de una
persona en parficular.

* Quizd el o la periodista deba valorar salir de las redes sociales por un fiempo,
hasta que el acoso haya disminuido.

e El acoso cibernético puede ser una experiencia que le aisle de los demds.
Asegurese de tener una red de apoyo con la que pueda contar si necesita
ayuda. En el mejor de los casos, esta red de apoyo incluird a su empresa.
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Por Ultimo, la guia referida sugiere proteger y almacenar materiales
informativos durante los periodos electorales, siguiendo protocolos
adecuados para el efecto.

Lo anterior es Util, sobre todo en situaciones en donde los dispositivos
pasen a ofras manos. Por ejemplo: si las autoridades detienen a una o un periodista cuando
cubre una campana electoral, estas pueden confiscar e inspeccionar sus dispositivos, lo que
podria tener graves consecuencias, tanto personales como para sus fuentes informativas.

Las siguientes medidas pueden ayudar a protegerse a si mismo y a la informacién que tenga en
su poder:

e Revisarla informacién guardada en los dispositivos, especialmente teléfonos
y computadoras. Debe hacerse una copia de respaldo de todo lo que
pueda poner en riesgo a la persona o que contenga informacién delicada,
y luego borrar esa informacién del dispositivo. Hay formas de recuperar
la informacién borrada, por lo que todo lo que sea muy delicado deberd
eliminarse permanentemente utilizando un software especifico, en lugar de
simplemente borrar.

e Revisar el contenido de los teléfonos, tanto en el aparato propiamente
(hardware) como en la nube (Google Photos, iCloud u otro).

e Revisar el contenido de las aplicaciones de mensajeria como WhatsApp.
Deben guardar y luego borrar toda informacién que las y los ponga en
riesgo. Quienes trabajan en medios deben tener en cuenta que WhatsApp
hace una copia de respaldo de todo el contenido en el servicio en la nube
vinculado con la cuenta, por ejemplo iCloud o Google Drive.

e Pensar en donde hacer copias de respaldo de la informacion. Decidir si es
mds seguro mantener los materiales informativos en la nube, en un disco
duro externo o en USB.

e Retirar material informativo de los dispositivos periddicamente y guardar todo
en la opcidén para copias de respaldo de su preferencia. Ello asegurard que,
sile confiscan o roban los dispositivos, se tendrd una copia de la informacion.

e Es buena idea encriptar toda la informacion que se copie de respaldo. Esto
se puede hacer cifrando el disco duro externo o el USB. Tambien puede
activarse la encriptacion de los dispositivos. Las y los periodistas deben
estudiar la ley vigente en el pais donde trabajan, para asegurarse de estar
al tanto de los aspectos legales que rigen el uso de la encriptacion.
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e Sise sospecha que se puede ser victima de robo, se deben resguardar las
copias de seguridad, inclusive los discos duros externos, en un lugar que no
sea su domicilio.

e Bloguear todos los dispositivos con un PIN: mientras mds largo sea, mdas dificil
serd de descifrarlo.

e Configurar el teléfono o la computadora para poder borrar los archivos de
manera remota en el momento en que sea urgente hacerlo. Para esto se
requiere que el dispositivo pueda conectarse a Internet.
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FUENTE: Resumen Latinoamericano.

En Guatemala, la persecucion y criminalizacion en contra del tfrabajo periodistico se ha
intensificado, principalmente, durante el actual periodo gubernamental dirigido por Alejandro
Giammafttei.

Lasituacion se deteriora cada vezmds porque las condiciones de trabajo y cobertura periodistica
se complican debido a las agresiones por parte de las fuerzas publicas de seguridad, como la
Policia Nacional Civil (PNC), asi como por personas que ocupan cargos publicos. No existe
garantia del cumplimiento o defensa de los derechos debido a la cooptacidon que sufre la
institucionalidad publica y por ende, el sistema.

Un ejemplo de represion contra el periodismo guatemalteco es el sufrido por El Periddico,
en donde su director, el periodista José Rubén Zamora Marroquin fue apresado y enfrenta
un proceso judicial complejo. Dicho caso y su contexto han generado la consigna «No Nos
Callardn» que hoy se utiliza para denunciar las agresiones intensas de diferentes tipos en contra
de periodistas.
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Capitulo 4

cQué exige la cobertura
electoral de las y los
periodistas?

( )
N >

El periodismo es una carrera exigente. No solo porque las y los periodistas tienen que
informar de manera profesional a la sociedad acerca de todo o que acontece respecto
de las elecciones generales, sino que delbben comunicar informacién veraz, clara y hasta
formadora/educadora.
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Como periodistas, la necesidad de informar es un compromiso, pero rara vez se safisface la
demanda. Aligual que en otfros contextos, debe informarse durante la época electoral que, sin
embargo, es una época mads intensa y tiene particularidades.

Conscientes de esto, hacer periodismo en época electoral, exige de las y los periodistas lo
siguiente:

Ftico

Veracidad

Imparcialidad

Responsabilidad

Integridad

Como puede verse, cada uno de los anteriores elementos deberia caracterizar el trabajo
periodistico desde siempre, y no solo para la época electoral. Sin embargo, se hace énfasis
en ellos porque este material estd elaborado para destacar la labor de la o el periodista en un
momento tan crucial como es el proceso electoral.
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Ademds de lo anterior, las v los periodistas necesitan dominar:

La Ley Electoral y de Partidos Politicos. )
El proceso electoral y sus etapas. )
El
Sistema . - :
olitico El Manual de la Unidad Especializada sobre Medios de
P y Comunicacioén y Estudios de Opinion (UEMCEQ), del TSE.
electoral

en...

El rol de las y los periodistas en pleno proceso electoral. )

La historia electoral del pais, datos estadisticos oficiales
del proceso anterior, prohibiciones, novedades, etc.

Muchos de estos temas pueden ser objeto de un curso o capacitacion directa, intensiva y
profunda. No obstante, es extraordinario que este tipo de procesos se disenen y apliquen en
el tiempo oportuno y abierto a todo el gremio periodistico. Las instituciones deben proveer
formacion al equipo y generar material orientador, como por ejemplo esta guia.

Ser periodista en un contexto de proceso electoral, sin entender los tfemas que este implica,
puede tfener consecuencias negativas: difundir datos equivocados, malinformar acerca
de los momentos que se viven, escasa informacién acerca de prohibiciones u ofras normas
importantes, mal o escaso monitoreo del proceso electoral y la participaciéon de las autoridades
electorales para informar acerca de cualquier deficiencia, etfc.

Estar preparados para una adecuada y oportuna
cobertura electoral conviene, no solo al medio para
el cual se trabaja, sino para el proceso en si mismo, la
poblacidén y mas, para el pais y su destino.
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ing Democracy Workd

Como periodistas es fundamental solicitar o gestionar procesos de capacitacién ad hoc
desarrollados por una institucién aliada o varias.

Ademds de contar con habilidades y capacidades profesionales como periodista, el desarrollo
de la cobertura electoral también exige a nivel personal.

(Véase
Avutocuidado capitulo 3
externo de esta guia)

Autocuidado

interno

Consejos de Autocuidado interno

El frabajo de periodista puede generar experiencias muy
satisfactorias, pero también traumdticas que pueden dejar
marcar la vida o bien ir minando, paulatinamente, la salud
fisica y mental, lo que también puede afectar la calidad de la
cobertura informativa.

En ese sentido, a continuaciéon se presenta una serie de
consejos Utiles para lograr un autocuidado efectivo:

«La vida vale mas que la adrenalinan
Ninguna noticia vale la pena
para arriesgarse tanto, ni fisica, ni
psicoldgicamente. Hay que pensar
antes de dejarse llevar.
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f El trabajo no debe consumir la vida
Las y los periodistas «respiran, comen,
duermen pensando en las noticiasy. Es

Guia prdctica de autocuidado para periodistas durante la cobertura electoral

parte de la identidad, pero también se
es persona, madre/padre, hijo/a,
pareja, hermano/aq, etfc.

~

El trabajo debe ser sano,
no algo toéxico
Someterse a periodos
inferminables de navegacion
por redes sociales u ofros puede
afectar la salud por lo que hay
qgue moderar esa dindmica.

-

Hablar con alguien mas
alivia y hasta sana
Involucrarse intensamente en el frabajo
puede generar situaciones negativas y
de riesgo. Siempre cuente con personas
de confianza para expresar su sentir
cada vez que lo requiera o considere
necesario.

f El cuerpo habla, escichelo
Cualquier desequilibrio o recarga

fisica, mental y emocional se expresa
a través del cuerpo. Coma sano,

duerma las horas necesarias, haga
gjercicio, viva en paz. Cualquier
ofra rutina terminard convertida en

enfermedad.



INTERNATIONAL

LBLWN PLAZAPGBLICA Guia prdctica de autocuidado para periodistas durante la cobertura electoral

-

Preste atencién a su mente
Sus niveles de preocupacion, sus
sentimientos y tfraumas son reales y deben
abordarse. Procure revisar, de vez en
cuando, sus niveles de agotamiento o
potencial depresion y trate la manera de
recuperarse ddndose tiempo o tratdndose,
incluso, profesionalmente.

(Reconozca que necesita ayuda profesional y busquela
Mostrar cansancio, preocupacion, depresion, delirio u
otros es recurrente cuando se experimentan episodios

de trauma o riesgo. Para nada es una debilidad sentirse

asi. Es fundamental que reconozca que no se siente
bien, o que es demasiado lo que siente, y busque
ayuda lo antes posible, ya sea con su jefe, o bien, con
un profesional o especialista. Usted siempre debe ser
primero que todo, mds que su trabajo.

-

Averigie qué apoyo le brinda el medio
U organizacién para la cual trabaja
Es importante conocer y aplicar los

protocolos de seguridad con que
se cuenta, asi como saber si hay
programas de apoyo que ayuden a
recurrir con especialistas antes, durante
o después de un hecho traumdatico o
de riesgo.
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\
~ |

Cuidese, pero cuide también de su equipo

Reconozca las situaciones dificiles asi como

el arduo trabajo de su equipo. Considere la
posibilidad de ser flexible con las horas, los turnos

y el tiempo libre. Lo mejor es rotarse |las tareas,

ayudarse con entregas por plazos no cumplidos,
cubrirse por permisos por enfermedad o conflictos

entre los miembros del equipo, por ejemplo.

" J

A

Para poder determinar su autocuidado es importante monitorear, en lo personal, sus niveles
de preocupacidn, sus sentimientos y fraumas a partir de los riesgos o hechos violentos que esté
sufriendo.

No olvide que sus preocupaciones, sentimientos o0 emociones y fraumas son reales y deben
abordarse.

Para revisar regularmente sus niveles de agotamiento potencial depresion u otro, como
consecuencia de la intensidad laboral y los riesgos, se le recomienda formularse y responder, [0
mads sincera y honestamente posible, las siguientes preguntas:

sSe estd aislando en lugar de conectarse con amigos
o familiares?

sNoestdadisfrutandolascosasquehacehabitualmente?

3Su descanso es inestable?

sLlora espontdneamente?

5Es dificil concentrarse?

sHa disminuido su productividad?

sLe da miedo ir al trabajo?

3Se siente desilusionado con el trabajo?

3Qué le dice su cuerpo?

=
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Pensar en el autocuidado como un ejercicio mental y emocional no tiene que ser lujoso o
tomar mucho fiempo. Un ejemplo de un ejercicio breve, pero efectivo es tomarse un breve
tiempo del dia para verimégenes o contenidos que le resulten relajantes.

Basta con preguntarse algo tan sencillo:

cQué me hace feliz?

Hdgase la pregunta, respdndase e intente hacer eso durante diez minutos adicionales cada
dia, especialmente en dias dificiles.

De acuerdo con la especialista Linda de Ledn, quien compartié el taller que inspira y sustenta
la elaboracion de esta guia, algunas pequenas acciones que realizar hasta llegar a ser hdbitos
para su bienestar son:

Darse tiempo
para hacer
introspeccion.

Alimentarse Mover el

sanamente cuerpo
o de manera con baile o
elegida. ejercicios.

Hacer

Desconectarse limpieza al
Conectarse
de las redes Cuerpo con con el
sociales por un cremas O aguas
placer.

de hierbas o
aceites.

tiempo breve.

41



INTERNATIONAL

[RIE" PrazaPusLica

Guia prdctica de autocuidado para periodistas durante la cobertura electoral

Descansar, y
descansar, y
descansar.

Compartir
tiempo con Tener
seres queridos y infimidad.

seguros.

Acompana- Participar Contar con

miento de espacios una lista de
terapéutico/ colectivos contactos de
espiritual. seguros. emergencia.

La necesidad de autocuidarse aplica para todos y todas por igual. Sin embargo, las acciones
de autocuidado no aplican lo de uno para todos. Cada situacién es distinta debido a las
situaciones profundas que determinan las circunstancias para cada persona afectada.

Cada caso es diferente, asi tenga las mismas causas.
Es importante que usted inicie el cambio,
por pequeno que sed
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Capitulo 5

Cobertura electoral
cComo debe ser el
periodismo?

« O

-

d

Guatemala estd préxima a realizar el proceso electoral en donde definird presidencia y demds
autoridades del pais: alcaldias y concejos municipales, diputaciones nacionales,
departamentales y distritales, y para el Parlamento Centroamericano -Parlacen-.
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Este es un hecho histérico que se realiza cada cuatro anos y que, hoy por hoy, mds que en otras
ocasiones, se caracteriza por un ambiente politico complejo, polarizado y con alto riesgo de
presentar episodios de violencia.

En dicho contexto, el periodismo debe desarrollarse dentro de un marco ético para lograr
informar de manera clara, precisa, completa, certera y equilibrada, que sea de utilidad para
la ciudadania.

Para ello, se recomienda desarrollar un periodismo que ...

...entienda que la ...fraslade

...busque la

cooptacion del dignificacién de Ia informacién de
Estado no es ajena accién de votar. calidad.
al TSE. El periodismo no solo es Toda informacién
El proceso electoral un medio informativo, vertida por

estd presentando
actores y acciones
que confravienen
foda norma
establecida, sin
que haya mayor
sancién para quienes

periodistas puede
ayudar a valorar el
voto y a cambiar
el clima de odio.
Por eso debe
darse informacion
completa, bien

sino también formativo.
Debe ayudar a
comprender que el
voto es poder, que
sirve para garantizar el
bien de la poblacién
de hoy, asi como

incumplen. Debe de las generaciones documentada,
preocupar los riesgos venideras. La Clara
y los odios y lo que informacién y equilibrada,
en un contexto como periodistica con intencion
el actual puede responsable debe de ensenar,

descontaminar
de propaganda
electoraly con el
fin Ulfimo de servir
a la ciudadania,
sea cual sea su
opcidn politica.

significar para
el frabajo periodistico
porque, desde
antes de la época
electoral, este ya
sufre de censura y
persecucion politica.

generar la conciencia
y la cultura del voto
como la oportunidad
de cambiar
autoridades, méxime
si estos afianzan la
corrupcion

y la decadencia
politica, social,

econdmica, etfc.
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...asuma la
responsabilidad del
trabajo readlizado. El
proceso electoral
lo determina el
electorado.

Sin embargo, el
periodismo y su
accidén de informar
no escapa de
motivar o no el
interés de los
electores por
participar, por

...vea oportunidad
de cambio, de
transformacioén. El
periodismo no solo es
informar por informar.
Se trata de trasladar,
objetivamente,
hechos importantes,
de entender, de
comprender, pero
también el deseo
y la conviccién de
cambiar o transformar
lo que no ha sumado

...sea optimista,
esperanzador. El
hecho de que haya
noticias traumdaticas o
violentas que frasladar
a la poblacién,
no significa que el
ambiente
tdcito del periodismo
permanezca en esa
linea. La naturaleza
de informar debe
generar un ambiente
de aprendizaje, de

elegir de manera positivamente a la cambio, de
emocional segun historia de un pais. motivacién porque la
el miedo o por Con el poder de la vida del

informacion puede
cambiarse el miedo,
los odios, las mentiras,
las maneras de exigir
desarrollo, justicia,
igualdad, efc. Se
puede ser ambicioso
en este sentido porque
se informa por el bien
comun.

otfro motivo que

el resultado sea

mediocre o el
peor de todos. El
periodismo incide

en la mente de

las personas. El
periodismo no pasa

desapercibido

jamdas. Por ello debe
hacerse con ética.

pais sea diferente,
sea mejor para
todos y todas. Estar
informados de
la verdad, de las
distintas realidades
no debe causar
paranoia, depresion,
desesperanza a la
poblacién.

La informacién trasladada correctamente, de manera consciente, veraz y transparente deja
lecciones aprendidas que pueden ser insumo o referente para generar las fransformaciones
necesarias que dirijan al pais hacia una dindmica mds justa e igualitaria para todos y todas.

"Hay necesidad de hacer
buen periodismo ante la
democracia que cruje por
estados debilitados,

obsoletos y gobiernos
sobrepasados por la crisis"

Fuente: Ciper Chile.
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Capitulo 6

Como desarrollar
la cobertura electoral
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La cobertura electoral es clave para la democracia por dos razones:

el

\

Asegurar que el proceso y sus resultados no )

/

estdn siendo manipulados.

- - e - - e - e - e— o— =/

== e = e = = = =

Revelar y explicar las estrategias politicas
< diversas a las audiencias para que tomen
\ una decisién informada vy libre.

o e e e e e e e e - —

En los partidos politicos se cuenta, se supone, con voceros o portavoces y asesores de
comunicacion. No obstante, las técnicas que utilizan son fradicionales y ademds la informacion
gue comunican muchas veces carece de sustancia y ain mds, de la intencion de fortalecer la
democracia.

Por ello es importante establecer una metodologia para desarrollar la cobertura electoral y
cumplir con comunicar a la poblacién de manera adecuada antes, durante y después de las
elecciones.

A continuacién, se sugiere a las y los periodistas aplicar las siguientes sugerencias para lograr
una cobertura electoral eficaz y objetiva.

e Los partidos politicos y candidatos competidores abanderan ciertos

Identificar temas que pueden ser diferentes entre ellos mismos.

e Hay que identificar el tema central y dar seguimiento a cada uno para
comunicar algo de todos de igual manera porque entre ellos evitardn

> hablar de los temas de sus «rivalesy.

opcion « Lasy los periodistas necesitan estar atentos/as a las infenciones de los

politica candidatos y sus partidos, y tratar de enfocarse en lo que se percibe

como un asunto de genuina prioridad para el electorado.

la agenda
de cada
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No ser

parte

de las
cortinas
de humo

Mantener
todas las
opciones

electorales
en las
noticias

Evitar
noticias
negativas
referentes
ala
oposicion

Los politicos elaboran mucha noticia blanda, es decir, aguella con la
que se deciden a obtener votos: donde estrechan manos a la gente,
besan bebés, van al mercado a comer, juegan fUtbol, abrazan mujeres
campesinas, visten trajes regionales, entre otras que consideran
culturalmente apropiadas.

Estas noticias abundan en época electoral, pero no son noticias tal
cual. Quien hace cobertura electoral tiene el reto de equilibrar su
trabajo para que la informacién no sea superficial.

Partidos, candidatas y candidatos estdn en el ojo del huracén en época
electoral. Ante cualquier noticia que pueda perjudicarles intentardn
crear otra para contrarrestarla, minimizar su impacto o, mejor audn,
distraer totalmente la atencién de la poblacién. Hardn cualquier cosa
para evitar noficias negativas.

Las y los periodistas deben realizar su frabajo de manera imparcial,
oportuna y diddctica. Su papel cobra la relevancia exacta cuando
lo que comunican tiene incidencia en la foma de decisiones. Se debe
comunicar siempre la verdad, sorteando los distractores que se creen
para evitarlo.

A los partidos y sus candidatos les conviene que les conozcan y esto se
logra por medio de la comunicacioén.

Hasta ahora, nadie nunca ha votado por un candidato del que no
se haya oido hablar. Por lo tanto, todos los candidatos y sus partidos
deben ser noticia sin inclinar la balanza por alguno en especifico
para no parcializar las noticias e influir en las y los electores hacia un
candidato o candidata en especifico.

La actitud de las campanas politicas partidarias, en general, varian
dependiendo de la cultura politica que tienen las agrupaciones y sus
candidatos.

En general, estdn acostumbrados a agredir a sus contrincantes, algunos
de manera frontal, y buscan a las y los periodistas para alimentar con
sus noficias negativas a los medios y, por lo fanto, a las masas.

La responsabilidad de la o el periodista, cuando se enfrenta a noticias
negativas, es significativa. En una situacién como esta, es vdlido
preguntarse: 3 Quién me estd diciendo esto y por qué? 3Qué pretende
gue yo haga? 3 Qué consecuencias habria si difundo la noticia negativa
qgue me pide comunicare
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e Laredlizacion de los eventos politicos es estratégico para los partidos
y sus candidatos: mifines, asambleas, conferencias de prensa, o
cualquier ofro evento dentro del proceso electoral que tenga el
objetivo de posicionar a sus candidatos ante el publico y comunicar
suUs posiciones sin que sean cuestionados o criticados.

e El reto para el periodismo consciente y veraz es evitar ser cémplices
del interés voraz de los partidos y sus candidatos porque utilicen

Reportar el periodismo para lograr ser el centro de las noficias sin que se les
los eventos cuestione y solo demandando la promocién de su cancién, lema,
politicos colores, simbolo u ofro.

electorales * Como periodistas comprometidos con la democracia es importante
someter las declaraciones de los politicos a un escrutinio critico e
informar. Una simple repeticion estenogrdfica de las declaraciones de
los politicos no es un buen periodismo.

e Hay que equilibrar la informacién con citas de las reacciones sobre
las declaraciones de los politicos y garantizar que los acontecimientos
politicos de los diferentes partidos y candidatos sean reportados de
manera equitativa y adecuada.

e Un reporte general de los acontecimientos electorales puede ser de
interés para el publico que busca informacién. Por ello, el periodismo
Establecer debe ser claro y presentar desde su propia perspectiva la noticia.
una misma e Se aconseja incluir: el m’Jmefo de personas que asistieron al evento,
S UE T pero que sea una estimacion de la o el pgqodlsfo, no Qel pomdo
organizador, de los oponentes u ofros; la reaccion de la audiencia ante
para los discursos, tanto en grupo como individual; la reaccién de los otros
reportar partidos politicos o candidatos; si hubo algin percance en el evento o
actividad: intento de irrupcién, abucheo a los oradores, violencia por
parte de la audiencia, etc.

o e Mds que limitarse a solo fransmitir las promesas electorales de los
Transmitir la politicos, las y los periodistas deben comunicar a las y los politicos
opinion de las preocupaciones que los votantes poseen con respecto de las
la poblqcién necesidades que tfienen y del proceso electoral en si, ademds de

electora transmitir a las y los electores si las y los politicos estan tomando en
cuenta sus preocupaciones.

Las y los periodistas necesitan pensar como
la gente y no como los politicos. Deben lograr descubrir
las inquietudes del electorado, sus preocupaciones
locales y de interés puUblico, deben ser la voz de las y

los verdaderos protagonistas de las noticias electorales.
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Capitulo 7

Cobertura electoral
Red de apoyo:
iquiénes y para que?

BREAKING NEWS

El periodismo es una carrera exigente. No solo porque las y los periodistas tienen que
informar de manera profesional a la sociedad acerca de todo o que acontece respecto
de las elecciones generales, sino que delbben comunicar informacién veraz, clara y hasta
formadora/educadora.
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Advancing Demaxracy Wordwide

Las redes de apoyo son vinculos que conforman un poderoso mecanismo de bienestar y salud
para las personas. Por ello es importante crearlas o fortalecerlas si ya existen.

Contarconunared de apoyo esimportante porque es el espacio al que se puede recurrir antes,
durante y después de experimentar un momento de preocupacion, miedo, incertidumbre, u

otro sentimiento que roba la paz, el bienestar y la tranquilidad.

Las redes de apoyo pueden ser de ires tipos:

Red primaria de apoyo

Red secundaria de apoyo

Red de apoyo institucional

Un proverbio africano dice: «para educar a un
NiNo es necesaria toda una tribun. Aplicado a esta
guia podemos decir:

Para fomentar el auvtocuidado de personas
es necesaria toda una comunidad.
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RED PRIMARIA DE APOYO

La red primaria de apoyo se integra por las personas con las que existen relaciones de afinidad:

D

Los vinculos
comunitarios

Las

La familia amistades

Antes de incursionar en una cobertura, la o el periodista, reportero o profesional de la
comunicacion debe comunicar a dos personas, al menos, de su red primaria de apoyo lo
siguiente:

e En ddénde estard

e Con quién estard

e Durante cudnto
tiempo estard

* Detalles de su
recorrido fisico

e Elitinerario de
actividades

Estainformacion permite que se tenga certeza dellugary circunstancias en que la o el periodista,
reportero o profesional de la comunicacién puede ser localizado oportunamente y sin mediar
tiempo.

Asimismo, es importante determinar y suministrar a esta red primaria de apoyo, al menos, un

nUmero de teléfono fijo y de celular, para no depender exclusivamente de la comunicacioén
directa y que, en caso de necesidad, ésta pueda ser periférica.
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RED SECUNDARIA DE APOYO

La red secundaria se integra por los profesionales de la comunicacién que se encuentren en el
mismo territorio, que pueden no estar agremiados entre si.

Red de indole local

Red de indole nacional

Antes de incursionar en una cobertura, se debe determinar si en el lugar:

* Existe alguna delegacién
de representacién gremial
local

* Existe alguna delegacién
de representacién gremial
nacional
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Lared de apoyo institucional es el Ultimo recurso de la asistencia almomento de correr cualquier
riesgo.

Esta red consiste en el conjunto de entidades puUblicas o privadas ante las que puede acudirse
para solicitar auxilio o respaldo cuando la vida puede estar amenazada, estd amenazada o ha
sido amenazada, es decir, cuando se estd corriendo un riesgo alto.

Es importante que antes de incursionar en un determinado territorio, las y los periodistas
indaguen acerca de qué instituciones del Estado tienen presencia local, para asi identificar
a cudles podria abocarse al momento de necesitar resguardo, apoyo, respaldo u otro, tanto
como ciudadano y profesional del periodismo.

Ya con elmapeo de lasinstituciones estatales presentes en la localidad donde hard la cobertura
electoral, es fundamental que registre los nUmeros de teléfono especificos de las delegaciones
de las enfidades que pueden conformar la red de apoyo institucional, a saber:

¢

Ministerio PUblico
(MP) Teléfono 1572
Este 6érgano dispone
de una Fiscalia

Institucign del
Procurqdor de los
Derechos Humanos

de Delitos Contra \ ), (PDH)
Periodistas, creada ///// eléfono 1 555
en 2019 /
i N

N\

,\\
\\ A\
\
\}
Instituto Nacional de |
Ciencias Forenses

(INACIF)
Teléfono 2327-3100

Policia Nacional Civil
(PNC)
Teléfono 110

—_—
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En este punto es importante senalar que cuando la cobertura electoral involucra actividades
de las fuerzas de seguridad del Estado o de funcionarios pUblicos en general, es posible solicitar
el acompanamiento de la institucién del Procurador de los Derechos Humanos (PDH), que tiene
el mandato de observar que la accidn publica no vulnere nilos derechos de las y los periodistas,
reporteros y profesionales de la comunicacién ni de terceros.

Al mismo fiempo, la o el periodista o profesional de la
comunicaciéon que se desempene en determinado territorio
debe contar con un directorio de las organizaciones no
gubernamentales o de la sociedad civil involucradas en la
proteccion y defensa de las personas en condiciones de
vulnerabilidad.

Dicho directorio es necesario dado que las organizaciones
de este tipo disponen, no solo del expertise en el drea
geogrdfica, sino de protocolos legales, de reaccion y
de intervencion especificos que pueden orientar frente
a situaciones que involucren a actores conexos en
situacion de vulnerabilidad, tal es el caso de nifos, ninas,
adolescentes, mujeres, personas diversas y personas de la
tercera edad.

Debe partirse de la premisa general de que una situacidn que amenace la seguridad, la
infegridad o la indemnidad personal de las y los periodistas, reporteros y profesionales de la
comunicacién puede vulnerar también a terceros, con el supuesto de capturas arbitrarias
colectivas o el uso de medios letales o no letales para el control de las manifestaciones.

La red de apoyo institucional no debe considerarse
unicamente como una red reactiva, sino tambien
preventiva
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